Descrierea serviciilor solicitate

l. INFORMATII GENERALE

Aceastd masurd face parte din planul de actiuni necesare consolidarii cadrului legislativ si
imbundtdtirii managementului calitatii la nivelul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului
1 al Municipilui Bucuresti. Implementarea standardelor va contribui la o mai buna coordonare si
monitorizare a proceselor de lucru si interactiunilor intre structurile implicate in activitatile din
cadrul institutiei, prin:

- obtinerea, mentinerea si imbunatatirea performantelor si capacitdtilor in vederea realizarii
calitatii serviciilor furnizate;

- identificarea riscurilor in neindeplinirea obiectivelor si a politicilor si stabilirea de masuri
pentru diminuare a riscurilor;

- atingerea si demonstrarea unor performante de mediu reale, printr-un management tehnic
si economic al problemelor de mediu;

securitatii pe termen lung bazdndu-se pe implementarea de politici, proceduri si metode de
securitate destinate protejarii informatiilor. Reducerea la maximum a riscurilor si garantarea ca
sistemul de management este functional si indeplineste cerintele operationale ale institutiei si se
conformeaza legislatiei in vigoare.

- implementarea celor mai bune practici de protectie, planificare, instalare, configurare,
utilizare si Intretinere a sistemelor informationale;

- impunerea unei culturi anticoruptie in institutie si implementarea controalelor adecvate,
ceea ce va creste sansa de a detecta mita si de a reduce incidenta acesteia. Acesta necesitd
implementarea unor serii de masuri cum ar fi adoptarea unei politici anticoruptie, urmadrirea
conformarii cu respectiva politica, verificarea si instruirea angajatilor, efectuarea unor evaluari de
risc pentru proiecte si parteneri 1In anumite proiecte, implementarea masurilor de siguranta
financiara si comerciald, precum si instituirea procedurilor de raportare si investigare.

1. PARTICIPANTI (GRUP-TINTA)
Numar de persoane: 342
Serii: nu este cazul.

Mod de lucru: prin programe de instruire organizate si desfasurate online de catre
consultantul responsabil cu implementarea si instruirea, la sediul institutiei.

Prestatorul va fi responsabil cu elaborarea si punerea la dispozitie a tuturor materialelor
utilizate Tn procesul de instruire.

Participantii la programele de formare vor primi la final diploma/certificat de
verificare/evaluare pentru toate cele patru standarde (ISO 9001:2015 — sistem de management al
calitatii, ISO 14001:2015 — sistem de management al mediului, 1ISO 27001:2013 — sistem de
management al securitatii informatiei si ISO 37001:2016 — sistem de management anti-mita).

I11. CERINTE

Activitdtile se vor desfasura pand cel tarziu la data de 31.05.2020 si vor cuprinde
urmatoarele cerinte:

1. Audit de diagnosticare in vederea certificarii (analiza documentelor existente) pentru
implementarea standardelor integrate 1SO 9001:2015 — sistem de management al calitatii, ISO
14001:2015 — sistem de management al mediului, 1SO 27001:2013 — sistem de management al
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securitatii informatiei, ISO 37001:2016 — sistem de management anti-mitd, cu urmatoarele
activitati:
- evaluarea sistemului de management existent pentru a indeplini cerintele de certificare;

- analiza, Intregii documentatii a sistemului de management (proceduri, procese, instructiuni, a
implementdrii sistemului de management) in vederea inceperii auditului de certificare;

- evaluarea riscurilor de mediu;

- evaluarea riscurilor in domeniul securitatii informatice;

- evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei;

- analiza website institutiei: (http://www.primariasector1.ro/);
- stabilirea planului de audit;

- dezvoltarea planului de implementare;

2. Consultanta si/sau elaborarea efectiva a procedurilor operationale si de sistem la nivelul
institutiei si elaborarea documentatiei pentru cele patru standarde.

3. Audit in vederea pregatirii pentru implementarea celor patru standarde integrate:

- analiza la fata locului a organizatiei privind pregdtirea pentru certificare. Analiza documentatiei de
management si evaluarea stadiului auditurilor interne, a analizei manageriale, a cerintelor precum
si a conditiilor specifice locatiei;

- actualizarea sistemului de management existent pentru a indeplini cerintele revizuite;

- rezultate de proces solicitate: elaborarea si completarea documentatiei de audit. Raportul de audit
va include masurile corective si potentialul de imbunatatire al organizatiei;

4. Furnizarea instruirii adecvate si constientizarea aplicarii celor patru standarde integrate
tuturor partilor implicate care au impact asupra eficientei institutiei:

- cursuri de audit, desfdsurate online, pentru intreg grupul tinta;

- indicatori de proces: numar de persoane instruite;

- domeniu si activitati supuse certificdrii: Administratia publicd a Subdiviziunii Administrativ
Teritoriale a Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti si Directiei Publice de Evidenta a Persoanelor si
Stare Civild Sector 1, conform organiramei institutiei.

5. Pregatirea docmentatiei.
6. Remedierea neconformitatilor si acordarea de asistentd in vederea certificarii.
7. Prestatorul va furniza urmatoarele rapoarte/documente justificative:

Raportul initial de diagnosticare si un plan detaliat al derularii activitdtilor pentru toate
componentele si fazele contractului si vor fi depuse, nu mai tarziu de 2 (doud) saptamani de la
inceperea contractului si primirea documentatiei standardelor deja implementate in trecut (ISO
9001/2008 si ISO 14001/2005). Va cuprinde in mod obligatoriu urmatoarele aspecte:

* un plan si un grafic detaliat cu toate activitatile ce trebuie realizate pe toatd durata implementarii
contractului;

* 0 analiza a resurselor de timp necesare pentru auditori si un grafic detaliat al intervalelor de timp
in care auditorii desfasoara activitdtile proiectului/contractului pentru care acestia sunt responsabili;
* posibile probleme ce pot aparea si propuneri pentru solutionarea lor.

Raportul trebuie sd cuprindd informatii despre auditorii care vor desfdasura activitatile
contractului, numarul si denumirea structurilor alocate pentru asigurarea certificarii implementarii
standardelor, programarea activitatilor si executarea acestora pe perioada de timp alocatd fiecarei
componente.

Raportul initial va deveni instrumentul de lucru principal pe durata implementarii
proiectului si va fi documentul de referintd pe intreaga duratd a contractului.
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Pentru elaborarea raportului de incepere in termenul stabilit, Subdiviziunea Administrativ
Teritoriale a Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti va asigura toate informatiile care sunt necesare
Prestatorului, in conditiile legii si reglementarilor privind functionarea institutiei.

Un raport final, care trebuie sa fie redactat la sfarsitul perioadei de executie a contractului.
Proiectul acestuia trebuie sa fie transmis cu cel putin doud sdptamani inainte de sfarsitul perioadei
de executie a contractului.

Livrabilele in mod fizic (rapoarte, proceduri, certificate, etc.) se vor aduce si preda la sediul
Subdiviziunii Administrativ  Teritoriale a Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, fiind
inscriptionate adecvat astfel incét sa se poatd idenfifica facil continutul.

v DURATA DE EXECUTIE

Contractul de servicii se va derula in conformitate cu graficul de planificare solicitate la
capitolul 111, de la data semnarii pana la data de 31.05.2020 vor fi parcurse toate etapele prevazute
la punctele 1-5, iar pana la 31.12.2020 etapele 6-7.

Servicul se considerd finalizat la predarea catre beneficiar a documentelor si rapoartelor
preaudit si audit certificare si de catre organismul de certificare a cerificatelor de verificare/evaluare
in domeniul calitatii, pentru personalul institutiei, privind cerintelor ISO 9001:2015 — sistem de
management al calitatii, ISO 14001:2015 — sistem de management al mediului, 1ISO 27001:2013 —
sistem de management al securitatii informatiei, ISO 37001:2016 — sistem de management anti-
mita.

Rapoartele si documentele se vor preda la finalizarea fiecarei etape, iar cursurile de instruire
privind implementarea celor patru standarde integrate vor fi implementate in conformitate cu
planificarea propusa de prestator si acceptata de catre beneficiar.

Auditorul va face dovada derularii a cel putin unui asfel de contract in ultimii cinci ani,
derulate pentru administratia publica, pentru fiecare dintre standardele ISO 9001:2015 — sistem de
management al calitatii, ISO 14001:2015 — sistem de management al mediului, 1ISO 27001:2013 —
sistem de management al securitatii informatiei, ISO 37001:2016 — sistem de management anti-
mitd, dovedite prin calificari si recomandari. Pentru personalul auditorului vor fi prezentate copii de
pe diplome/certificate privind compettentele profesionale care le confera calitatea de auditori.

Prestatorul va asigura necesarul de biroticd, echipamentele si rechizitele necesare bunei
desfasurari a activitatilor proprii, precum si transportul, cazarea, masa si diurna aferente expertilor
proprii in cazul deplasarii acestora in vederea desfasurarii activitatilor prezentului contract.

Serviciul se considera finalizat la primirea de catre beneficiar a certificatelor aferente
standardelor ISO  9001:2015 — sistem de management al calitatii, ISO 14001:2015 — sistem de
management al mediului, 1SO 27001:2013 — sistem de management al securitatii informatiei si ISO
37001:2016 — sistem de management anti-mita.

V  APLICAREA CRITERIULUI DE ATRIBUIRE
Elementele de departajare a ofertelor primite, in ordinea prioritatii:

1. Modalitatea de prestare a serviciilor: prezentarea detaliatd a activitatilor care vor fi prestate de
consultant, rezultate, timpul alocat/timpul de raspuns la solicitari, modalitatea de comunicare;

2. Modalitatea de plata si termenii de plata, precum si alte conditii financiare si comerciale legate
de obiectul contractului de servicii,

3. Pretul;

Criteriul de atribuire a contractului este "celmai bun raport calitate-pres”. Tn cazul Tn care pe
primul loc se vor clasa doua oferte cu acelasi punctaj, va fi declaratd castigatoare cea cu pretul
mai mic.
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Factori de evaluare Punctaj orientativ

1. Propunerea financiara in lei fara TVA 40 p.
2. Experienta auditorului concretizatd prin numarul de
proiecte/contracte in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele 35p

pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract.
3. Experienta serviciilor de instruire, concretizatd Tn numarul de

proiecte/contracte in care acesta a Tindeplinit aceleasi tip de 25p
activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca n viitorul
contract.

Algoritm de calcul:
1. Propunerea financiara

Pretul ofertei < 40 puncte

Punctaj financiar (Pf) = (pret minim x 40/pret ofertat)
In care:

a) pret minim este pretul cel mai scazut din ofertele considerate admisibile si conforme din punct de
vedere tehnic si 1 se va acorda maximul de puncte, respectiv 40 de puncte;

b) pret ofertat este pretul ofertei evaluate.

2. Experienta concretizatd prin numarul de proiecte/contracte similare. Punctajul aferent
experientei concretizat prin numarul de proiecte/contracte:

a) 1- 3 proiecte/contracte, se acorda 15 puncte;
b) 4 - 7 proiecte/contracte, se acorda 25 puncte;
c) peste 7 proiecte/contracte, se acorda 35 puncte.

In vederea demonstrarii experientei auditorului Tn proiecte/contracte din orice domeniu,
ofertantul va prezenta scrisoare/scrisori de recomandare de la beneficiarul/beneficiarii serviciilor
prestate, fisa de post, contract de munca sau orice alte documente similare din care sa rezulte:
durata angajamentului si functia Indeplinita.

Pm < 35 puncte
Pm = Punctaj acordat consultantului pentru experienta

3. Evaluarea serviciilor de formare - punctajul acordat consultantului, aferent experientei
serviciilor de formare se va acorda astfel:

a) 1 - 3 proiecte/contracte, se acorda 10 puncte;
b) 4 - 7 proiecte/contracte, se acorda 15 puncte;
c) peste 7 proiecte/contracte, se acorda 25 puncte.

In vederea demonstrarii experientei consultantului in serviciile de formare, ofertantul va
prezenta scrisoare/scrisori de recomandare de la beneficiarul/beneficiarii serviciilor prestate, fisa de
post, contract de munca sau orice alte documente similare din care sa rezulte: durata angajamentului
si functia indeplinita.

Pc <25 puncte

Pc = Punctaj acordat consultantului n serviciile de formare

Punctajul final
unde:

P=Pf+Pm+Pc

Pf = Punctaj financiar

Pm = Punctaj acordat consultantului pentru experienta

Pc = Punctaj acordat consultantului n serviciile de formare.

Pagina 4 din 10



FORMULARE!

1. Formular nr. 1 — Declaratie privind neincadrarea in prevederile art.164, alin. (1) si ale art.
167, alin. (1) din legea 98/2016

Subsemnatul, ..... (numele si prenumele), cetatean ...... (se va completa nationalitatea), nascut la data de ......,
in localitatatea ....., domiciliat in ..... ..... (adresa completa: oras, strada, numar postal, bloc, scara, etaj, ap,
judet/ sector, conform datelor inscrise in actul de identitate), posesor al ...... (se completeaza cu tipul actului
de identitate), seria ..... nr. ...., eliberat de ..... la data de .....,

reprezentant legal/imputernicit (se pdstreaza varianta aplicabila) al .......... (denumirea completa a
operatorului economic, conform datelor inscrise in certificatul de inregistrare), cu sediul social in
..... (adresa completa: oras, strada, numar postal, bloc, scara, etaj, ap, judet/ sector, conform datelor

inscrise in certificatul de inregistrare), inregistrat in Registrul Comertului sub nr. .............. , avand codul
unic de inregistrare .............. ,
tinand seama de anuntul publicitar nr. ............... publicat In SEAP de Sectorul 1 al Muncipiului Bucuresti in

calitate de autoritate contractanta pentru realizarea achizitiei directe avand ca obiect .........coccoecvevereneennee.

cunoscand dispozitiile art. 326 Cod penal cu privire la falsul in declaratii, declar pe proprie raspundere ca
societatea noastra si persoanele care fac parte din organul de administrare/ de conducere/ de supraveghere,
nu se afld in situatiile prevazute la art. 164, alin. (1) si la art. 167, alin. (1) din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice.

................................ (semndtura), in calitate de ...............cecu.....e..., legal autorizat sa semnez declaratia
pentru si in numele ........cccoveveieeenenene (denumirea/ numele operatorului)

! Textul cu caractere inclinate are rol explicativ/ de indrumare — NU VA FI INCLUS TN CUPRINSUL
FORMULARELOR

Formularele se completeaza de toti operatorii economici care vor fi implicati in contract — ofertant, subcontractant/
subcontractanti (daca exista)
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2. Formular nr. 2 — Declaratie privind evitarea conflictului de interese potrivit art. 59 si 60 din
Legea 98/2016

Subsemnatul, ..... (numele si prenumele), cetatean ...... (se va completa nationalitatea), nascut la data de ......,
in localitatatea ....., domiciliat in ..... ..... (adresa completa: oras, strada, numar postal, bloc, scara, etaj, ap,
judet/ sector, conform datelor inscrise in actul de identitate), posesor al ...... (se completeaza cu tipul actului
de identitate), seria ..... nr. ...., eliberat de ..... la data de .....,

reprezentant legal/imputernicit (se pdstreaza varianta aplicabila) al .......... (denumirea completa a
operatorului economic, conform datelor inscrise in certificatul de inregistrare), cu sediul social in
..... (adresa completa: oras, strada, numar postal, bloc, scara, etaj, ap, judet/ sector, conform datelor

inscrise in certificatul de inregistrare), inregistrat in Registrul Comertului sub nr. .............. , avand codul
unic de inregistrare .............. ,
tinand seama de anuntul publicitar nr. ............... publicat in SEAP de Sectorul 1 al Muncipiului Bucuresti in

calitate de autoritate contractantad pentru realizarea achizitiei directe avand ca obiect .............ccocooviiviinnn.

luand act de numele persoanelor care detin functii de decizie in cadrul autoritatii contractante, astfel cum
sunt acestea precizate mai jos:

Nr. | Numele si prenumele persoanei cu | Functia pe care o detine in cadrul autoritatii

crt. | functie de decizie contractante

1. | Tudorache Daniel Primar

2. | Popa Daniela Viceprimar

3. | Ulmeanu Petruta Administrator Public

4. | Maria-Magdalena Eftimie Director executiv, Directia Management Economic

5 | Bucur Daniela Mihaela Director executiv Adjunct, Directia Management

Economic
6. | Fodoroiu Cosmin Marius Director executiv Directia Investitii
7. | Moja Beatrice Florentina Sef Serviciu Legislatie, Avizare Contracte;
8. | Feclistov luliana Sef Serviciu Achizitii Publice

declar pe proprie raspundere cd societatea noastrd nu se afla in situatii generatoare de conflict de interese
astfel cum sunt acestea prevazute in dispozitiile art. 59 si 60 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratiec nu este conformd cu realitatea sunt pasibil de incalcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

................................ (semndtura), In calitate de .............c.cceeeeee., legal autorizat sa semnez declaratia
pentru si in numele ........cccoeveveeieienennene (denumirea/ numele operatorului)
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FORMULAR PT - PROPUNERE TEHNICA AFERENTA ANUNTULUI PUBLICITAR NR. ............... ,

Ofertant: .................. (denumirea completa a operatorului economic)
1. Experienta operatorului economic a cel putin unui contract, in ultimii 5 ani, derulate pentru administratia publica, pentru fiecare dintre standardele
1SO :

Standardul 1SO Denumirea contractului Beneficiarul contractului

ISO 9001:2015
management al calitatii

ISO 14001:2015 - sistem de
management al mediului

ISO 27001:2013 — sistem de
management al securitatii
informatiei

ISO 37001:2016 - sistem de
management anti-mita

sistem de

2. Personalul de specialitate utilizat pentru Tndeplinirea contractului
2.1. Personal atestat

Specializarea /domeniul pentru
care este atestat

Numarul/ data

Nume si prenume i
P certificat de atestare

Mod de asigurare

O Angajat al ofertantului

ISO 9001:2015 — sistem de : : : : O Persoani fizici autorizata®
e [introduceti] [introduceti] ) .
management al calitatii O Angajat al subcontractantului

!Atentie! Persoana fizicd autorizati are statut de subcontractant.
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Angajat al ofertantului

|
ISO 14001:20]I.5 - S!St|er'n de [introduceti] [introduceti] O Perso-ana fizica autorizata -
management al mediului O Angajat al subcontractantului

Angajat al ofertantului

) O
1SO 27001:2013 - sistem de O Persoana fizica autorizata
O

management al securitatii [introduceti] [introduceti] ) )

informatiei Angajat al subcontractantului
O Angajat al ofertantului

ISO 37001:2016_— S!SEem de [introduceti] [introduceti] [ Persoana -ﬁ21ca autorizata _

management anti-mita O Angajat al subcontractantului

Nota: se vor atasa ofertei copii ale diplomelor/certificatelor de atestare privind competentele profesionale care le confera calitatea de auditori pentru fiecare dintre
persoanele nominalizate Tn tabelul de mai sus.

2.2. Experienta auditorului concretizata prin numarul de proiecte/contracte in care a indeplinit acelasi tip de activititi ca cele pe care urmeaza sa le
indeplineasci in viitorul contract

Standardul 1SO Denumirea contractului Beneficiarul contractului

ISO 9001:2015 - sistem de
management al calitatii

ISO 14001:2015 - sistem de
management al mediului

ISO 27001:2013 — sistem de
management al securitatii
informatiei

ISO 37001:2016 - sistem de
management anti-mita
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2.3. Experienta serviciilor de instruire, concretizatd in numirul de proiecte/contracte Tn care acesta a indeplinit aceleasi tip de activitati ca cele pe
care urmeaza sa le indeplineasca Tn viitorul contract.

operatorului)

Standardul 1SO

Denumirea contractului

Beneficiarul contractului

ISO 9001:2015 - sistem de
management al calitatii

ISO 14001:2015 - sistem de
management al mediului

ISO 27001:2013 — sistem de
management al securitatii
informatiei

ISO 37001:2016 - sistem de
management anti-mita

(denumirea/ numele
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Formular PF — Propunere financiara aferentd anuntului publicitar nr ....................

Subsemnatul, ..... (numele si prenumele), cetatean ...... (se va completa nationalitatea), nascut la data de ......,
in localitatatea ....., domiciliat in ..... ..... (adresa completa: oras, strada, numar postal, bloc, scara, etaj, ap,
judet/ sector, conform datelor inscrise in actul de identitate), posesor al ...... (se completeaza cu tipul actului
de identitate), seria ..... nr. ...., eliberat de ..... la data de .....,

reprezentant legal/imputernicit (se pdstreaza varianta aplicabila) al .......... (denumirea completa a
operatorului economic, conform datelor inscrise in certificatul de inregistrare), cu sediul social in
..... (adresa completa: oras, strada, numar postal, bloc, scara, etaj, ap, judet/ sector, conform datelor

inscrise in certificatul de inregistrare), inregistrat in Registrul Comertului sub nr. .............. , avand codul
unic de inregistrare .............. ,
tinand seama de anuntul publicitar nr. ............... publicat Tn SEAP de Sectorul 1 al Muncipiului Bucuresti, in

calitate de autoritate contractanta, pentru realizarea achizitiei directe avand ca obiect ...........ccoccevvreeeeennen.

ne angajam ca, in cazul in care oferta noastrd va fi declaratd castigitoare, sa prestam serviciile solicitate in
anuntul publicitar indicat anterior pentru pretul de ....... lei fara TVA (valoarea in litere si cifre) compus din:

Activitatea Valoare (lei fara TVA)

Audit de diagnosticare consultanta si/sau elaborarea
efectivd a procedurilor operationale si de sistem la
nivelul institutiei si elaborarea documentatiei pentru
implementarea standardelor 1SO 9001, 14001, 27001
s1 37001

Instruire  on-line a angajatilor aparatului de
specialitate al Primarului Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti si ai Directiei Publice de Evidentd a
Persoanelor si Stare Civild Sector 1

Audit intern in vedere certificarii si formularea
cererilor pentru certificare, remedierea
neconformitatilor si acordarea asistentei necesare
pana la obtinerea certificarii

TOTAL VALOARE
La aceasta valoare se adauga TVA ...% (cuantum in litere si cifre), respectiv ..... lei (valoarea in litere si
cifre).
Aceasta oferta se regaseste si la produsul .................... (completati datele de identificare ale produsului —

numdr de referintd, denumire reper etc.) din catalogul electronic din SEAP.

Ne angajam sd mentinem aceasta ofertd valabila pentru o duratd de 30 (treizeci) de zile, respectiv pana la
data de ....cccevvenennnnnn, (ziua/luna/anul) si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand
Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret daca respectiva ofertd nu satisface
conditiile din anuntul publicitar nr. .......

................................ (semndtura), in calitate de ..............c..cueen...e.., legal autorizat sa semnez propunerea
financiara pentru si in numele ..........cccocevveveiennnn. (denumirea/ numele operatorului)
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